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OMFANG

1.1

1.2

1.3

1.4

Alle leveringer af varer og tjenesteydelser ("Varer") fra DIN VENTILATION ("DIV”, "vi”,
"vores”, "os"”) til aftageren ("Kunden”) (sammen benzevnt "Parterne”) reguleres alene af
disse vilkdr ("Vilkar”), medmindre andet aftales skriftligt.

Vi kan ndr som helst andre disse Vilkdr, hvorefter de er gseldende. Den gzeldende udgave
af Vilkdr kan altid findes pd vores hjemmesider (www.din-ventilation.dk) under fanen

"Salgs- og leveringsbetingelser”.

I det tilfeelde at Kunden matte have egne almindelige kgbs- eller handelsbetingelser, anses
disse ikke for at veere vedtaget og accepteret af DIV, medmindre DIV skriftligt har accep-
teret at veere bundet af Kundens almindelige kgbsbetingelser. Matte der i sidstnaevnte
tilfeelde vaere modstrid mellem Kundens almindelige kgbs- eller handelsbetingelser og neer-
vaerende Vilkdr, har Vilk8rene forrang.

Underretning pr. e-mail anses for at veere skriftligt i henhold til disse Vilkar.

TILBUD OG KONTRAKTER

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Nar Kunden afgiver en ordre, anses denne for et tilbud fra Kunden til os.

Kunden er bundet af en ordre i 7 dage regnet fra datoen for modtagelsen af ordren hos
0sS.

Der er indgds forst en aftale mellem os og Kunden, ndr vi bekreefter ordren skriftligt ved
at fremsende en ordrebekrzeftelse.

Ordrer, der indeholder tekniske tegninger, illustrationer, vaegte, stand eller mal for Varer,
er kun accepteret for sd vidt angdr sddanne tekniske tegninger, illustrationer, veegte, stand

eller mal for Varer, hvis vi eksplicit har bekreeftet det skriftligt i ordrebekraeftelsen.

Vi forbeholder os retten til at foretage tekniske zendringer og kontrolopmalinger, jf. pkt.
11.1. Andringerne vil blive forelagt Kunden.


http://www.din-ventilation.dk/

LEVERING

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Deadline

Medmindre en deadline for levering af Varer er skriftligt aftalt ("Leveringsdeadline"), er
leveringsdato(er) alene estimat(er). S8danne estimater er ikke juridisk forpligtende i for-
hold til levering. Ligeledes medfgrer forsinkelser i leveringen ikke ret til at annullere kon-
trakten eller i gvrigt at ggre misligholdelsesbefgjelser gaeldende, jf. dog pkt. 3.2 nedenfor.

Leveringsdeadline starter tidligst, ndr ordrebekraeftelsen er modtaget hos os, men ikke far
alle kontraktdetaljer er pa plads, herunder dokumenter og godkendelser fra Kunden. Le-
veringsdeadline er indfriet, ndr Varerne er leveret til tiden (se hertil afsnit 4).

Kundens anmodning om andringer i forhold til levering er kun gzeldende, sdfremt vi skrift-
ligt accepterer sddan en anmodning. Denne anmodning forleenger Leveringsdeadline, indtil

vi har evalueret mulighederne for at acceptere anmodningen.
Forsinket levering

Hvis vi ikke leverer inden for en aftalt Leveringsdeadline uden gyldig grund, er vores er-
statningsansvar begrzenset til et maksimum p8 10 % af den samlede kontraktvaerdi for de
forsinkede Varer for hver 10. arbejdsdag. Vores maksimale erstatningsansvar i sddanne
tilfeelde er 100 % af den samlede kontraktveerdi for de forsinkede Varer. Hvis vi ikke le-
verer inden Leveringsdeadline, anses vi fgrst for ikke at have leveret, ndr Kunden skriftligt

har meddelt os det.

Hvis en aftalt Leveringsdeadline ikke kan overholdes af drsager, som ikke kan henfgres til
os, har vi ret til at lagre Varer for Kundens risiko. Eventuelle udgifter i forbindelse med
sddan lagring pafgres Kunden. Vi kan - efter resultatlgst udlgb af en rimelig henstandspe-
riode - annullere kontrakten og kraeve erstatning, sdfremt forsinkelsen skyldes forhold hos

Kunden.

S&fremt Kunden uden gyldig grund ikke accepterer eller afviser levering af Varer eller pd
anden vis forhindrer levering, er vi berettiget til at annullere kontrakten eller forsgge le-
vering igen hos Kunden. Omkostningerne i forbindelse med genlevering pafgres Kunden.
Vi forbeholder os i gvrigt ret til at kreeve skadeslgsholdelse for eventuelle skader, som
skyldes forhold hos Kunden.



3.3

3.3.1

Delvise leveringer

Vi forbeholder os retten til at foretage delleveringer, safremt dette er hensigtsmaessigt i
henhold til Varerne, som skal leveres til Kunden.

FORSENDELSE OG OVERTAGELSE AF RISICI

4.1

4.2

4.3

4.4

4.4.1

4.4.2

4.4.3

Levering sker som hovedregel med udgangspunkt i de aftalte leveringsvilkar, der fremgar

af ordrebekraeftelsen.
Kunden overtager leveringsrisici, ndr Varer er leveret til eller udfert hos Kunden.

Ovenstdende er galdende, medmindre vi har accepteret og bekraeftet andre vilkdr og be-

tingelser for levering.
Aflysning

Ved aftaler om rensning eller service af ventilationsanlaeg skal aflysning skal ske skriftligt,
med gyldig grund og i overensstemmelse med fremgangsmaden i pkt. 7.4 senest 10 hver-
dage f@gr opgavens udfgrelse/levering. Sker dette ikke, er vi ngdsaget til at opkraeve et
gebyr pd kr. 1.000 (inkl. moms). Ved aflysninger foretaget senere end 48 timer for opga-
vens udfgrelse/levering, er vi ngdsaget til at opkraeve et gebyr pa kr. 2.000 (inkl. moms).

Ved aftaler om montering skal aflysning skal ske skriftligt, med gyldig grund og i overens-
stemmelse med fremgangsmaden i pkt. 7.4 senest 14 hverdage fgr opgavens udfgrelse/le-
vering. Sker dette ikke, er vi ngdsaget til at opkraeve et gebyr pd kr. 3.000 (inkl. moms).
Ved aflysninger foretaget senere end 48 timer fgr opgavens udfgrelse/levering, er vi ngd-

saget til at opkreeve et gebyr pd kr. 5.000 (inkl. moms).

Aflysninger vedrgrende opgaver med serviceaftale skal ske senest i perioden mellem det
senest udfgrte service og d. 31. december det pagzeldende &r, idet vi ellers forbeholder os

retten til at opkraeve et gebyr pd kr. 700 (inkl. moms).



PRISER

5.1

5.2

5.3

Angivne priser anses for at vaere geeldende og inkluderer hverken emballage, transport-
omkostninger og afgifter, medmindre andre vilkdr er blevet aftalt skriftligt. Vi er berettiget
til at korrigere vores prissaetning med 14 dages varsel, sdfremt materiale- og arbejdskraft-
omkostninger, som den aftalte pris var baseret pa, er steget vaesentligt siden vores ordre-

bekraeftelse.

DIV tilbyder prismatch mod konkurrenter ud fra fglgende betingelser:

- Firmaet har eksisteret i mere end 2 &r.

- Firmaet har rens og servicering af ventilationsanlaeg blandt hovedbeskaeftigelse.
- Firmaet skal vaere registeret som ApS eller A/S.

- Kunden skal kunne fremvise dokumentation pd gyldig konkurrentpris.

- Preemisserne for opgaven skal veere identiske

- Prisen m3 ikke veere baseret pa ekstraordinsere rabatter/kampagner

Nar Kunden anmoder om match af konkurrent pris, anses denne for et tilbud fra Kunden
til os. DIV er derfor ikke forpligtet til at matche en konkurrent pris. Der indgds aftale jf.
punkt 2., 2.3.

BETALINGER

6.1

6.2

6.2.1

6.2.2

Vores fakturaer skal betales inden for 8 dage efter faktureringsdato (valgrdato for det
fulde fakturabelgb, som er krediteret vores konto), medmindre andre betalingsvilkar skrift-

ligt er blevet aftalt ("Betalingsperiode”).

Hvis der ikke er foretaget betaling ved udgangen af Betalingsperioden, anses Kunden for
ikke at have overholdt sin betalingsforpligtelse. Manglende betaling har fglgende konse-

kvenser:

Hvis betaling ikke sker ved forfald, beregnes renter med 1,5 % per maned fra forfaldsdato,
til betaling finder sted.

Vi kan kreeve betaling pad forhdnd eller sikkerhedsstillelse, inden yderligere foretages.
Dette geelder ogsd ved berettiget tvivli om Kundens betalingsevne.



6.2.3

6.2.4

6.3

Vi kan ved skriftligt varsel traekke os fra den pagzeldende - samt alle endnu ikke gennem-
fgrte — transaktion(er) og kraeve erstatning.

Alle fakturaer for leveringer, der endnu ikke er forfaldne, og som vi ikke har trukket til-
bage, forfalder gjeblikkeligt, selv hvis den manglende betaling ikke geelder for andre kon-
trakter med Kunden.

Kunden ma ikke modregne udestdende betalinger til os, medmindre vi skriftligt har accep-
teret dette.

KUNDENS FORTRYDELSESRET (GAELDER KUN FORBRUGERK@B)

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Efter Forbrugeraftaleloven har Kunden som hovedregel ret til at fortryde kgb og traede
tilbage fra aftalen med DIV uden begrundelse inden for en frist pd 14 dage.

Fortrydelsesfristen geelder dog ikke for varer, som er fremstillet efter Kundens specifika-
tioner eller har faet et tydeligt personligt praeg.

Fortrydelsesfristen pd 14 dage regnes fra den dag, hvor DIV bekraefter ordren skriftligt
ved at fremsende en ordrebekrzaeftelse, jf. pkt. 2.3.

For at udnytte din fortrydelsesret skal du meddele DIV din beslutning om at fortryde denne
aftale i en utvetydig erklaering p8 e-mail til kontakt@din-ventilation.dk, telefonisk pd + 45
71 74 63 63 eller alternativt pd folgende kontaktoplysninger: DIN TAGRENS OG ISOLERING
APS, ATT: DIN VENTILATION, Avedgreholmen 96c¢, 2650 Hvidovre.

Du kan udnytte fortrydelsesretten ved at sende os en e-mail med dit navn, telefonnummer
og adresse samt klar angivelse af, at du gnsker at udnytte din fortrydelsesret i relation til
hele eller dele af ordren.

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis du sender din meddelelse om udnyttelse af fortry-
delsesretten, inden fortrydelsesfristen er udlgbet. Du kan ikke fortryde kgbet blot ved at

naegte modtagelse uden at give os ovenstdende udtrykkelige meddelelse herom.


mailto:kontakt@din-ventilation.dk

8. UNDERS@GELSER OG MANGLER

8.1 Undersggelser og reklamation

8.1.1 Det pahviler Kunden at efterse Varerne for vaesentlige defekter, fuldstaendighed og kor-
rekthed hurtigst muligt efter levering. Kunden skal straks underrette os skriftligt med be-
skrivende detaljer om &benbare og/eller skjulte mangler, dog senest 7 dage efter leve-
ring/konstatering af manglen.

8.1.2 Manglende rettidig underretning og i behgrig form medfgrer, at Varerne anses for god-
kendte i henhold til afgivne ordre.

8.1.3 Vilkdrene i dette afsnit gaelder ogsd enhver anden klage fra Kunden vedrgrende Varer, som
vi har leveret, f.eks. forkert eller forsinket levering, varians i masngden, uoverensstem-
melser med forhdndsgodkendte produkter, mv.

8.2 Misligholdelsesbefgijelser

8.2.1 Det er en forudseetning for, at Kunden kan ggre misligholdelsesbefgjelser geeldende over
for os, at Kunden har overholdt sine kontraktmaessige forpligtelser og kravene i afsnit 8.1.

8.2.2 Vi er kun ansvarlige for mangler, der allerede eksisterede pd det tidspunkt, hvor kunden
overtog risikoen, jf. afsnit 4.

8.2.3 Vi kan efter eget skgn frit vaelge i mellem 1) reparation/afhjeelpning/udbedring af mangel-
fulde Varer eller 2) refundering af en eventuelt betalt faktura.

9. ERSTATNINGS- OG PRODUKTANSVAR

9.1 Enhver form for erstatningsansvar forudsaetter, at kunden til fulde opfylder sine forpligtel-
ser i henhold til afsnit 8.1.

9.2 Vores erstatningsansvar er begraenset til den samlede vaerdi af de Varer, som vi har leveret

til Kunden p3 den pdgeeldende ordre. Vi fraskriver os ethvert form for ansvar for indirekte
skader og/eller fglgeskader, herunder driftstab. Desuden udelukkes ansvar for vores un-
derleverandgrer samt i tilfeelde af force majeure (se hertil afsnit 13). Ansvarsfraskrivelse
for underleverandgrer gzelder i enhver henseende, herunder ved produktionsfejl pa pro-
dukter, emballage eller lignende, som Kunden har haft mulighed for at korrigere forud for

endelig produktion af Varer.



9.3 Vi ifalder ikke erstatningsansvar, hvor der alene er udvist simpel uagtsomhed.

9.4 Vi fraskriver os i videst muligt omfang ethvert produktansvar, medmindre et sddant pro-
duktansvar fglger af ufravigelig lovgivning.

10. REGELEFTERLEVELSE

10.1 Bekaempelse af bestikkelse og korruption

10.1.1 Vi fglger alle geeldende love og bestemmelser vedrgrende bekzempelse af bestikkelse og
korruption. Kunden er forpligtet til ogsd at overholde al geeldende lovning og patager sig
samtidig ansvar for at ivaerksaette de ngdvendige foranstaltninger til efterlevelse af geel-
dende ret.

10.1.2 Vi forbeholder os retten til vederlags- og erstatningsfrit at annullere aftalen/ordren med
Kunden, s3fremt vi har mistanke om, at Kunden ikke overholder gzeldende ret.

10.2 Skadeslgsholdelse

10.2.1 Kunden skal godtggre og skadeslgsholde os for alle skader, omkostninger og udgifter, der
matte opstd i forbindelse med overtraedelser, pastdede overtraedelser eller manglende
overholdelse af ovennzevnte love og bestemmelser for Kunden eller personer og/eller sel-
skaber, som Kunden er juridisk ansvarlig for.

11. SARLIGE VILKAR RENS, SERVICE, MONTAGE AF VENTILATIONSANLAEG.

11.1 Inden opgaven pabegyndes, forbeholder vi os retten til at foretage en gennemgang og

kontrolopmaling af arealet. Hvis resultatet af kontrolopmalingen afviger mere end 5 % i
opadgdende retning fra det pd forhdnd aftalte areal, kontakter vi Kunden og foreleegger
resultatet af kontrolopmalingen samt drofter mulighederne for at f& de yderligere kvadrat-
meter inkluderet i orden og prisen herfor. Godkendes prisen og vilkarene for ekstraarbej-
det af Kunden, forsgger vi i videst muligt omfang af udfgre ekstraarbejdet sammen med
den oprindelige Vare i henhold til den skriftlige bekreseftelse, jf. pkt. 2.3. Hvis Kunden ikke
gnsker, at vi udferer ekstraarbejdet, fuldfgrer vi arbejdet som aftalt pd det aftalte areal.
En kontrolmdling som udviser et mindre areal end forudsat i aftalen giver ikke anledning
til eendringer i aftalen.



11.2

11.3

11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.3.4

11.4

11.5

11.6

Skjulte installationer

DIV kan ikke holdes ansvarlig for skader pad skjulte kabler, rgr eller andre installationer,
der opstdr som folge af boring i vaegge, lofter eller gulve. Det er kundens ansvar at infor-
mere om sadanne skjulte installationer, inden arbejdet pabegyndes. Manglende oplysnin-
ger kan medfgre skader, der ikke er dakket af vores forsikring.

Revner og afskalninger

Ved boring i vaegge, lofter eller gulve - seerligt i seldre bygninger - kan der opstd mindre
revner eller afskalninger af puds omkring boringerne. DIV patager sig ikke ansvaret for
denne type skader, da de ofte skyldes bygningens alder og kvalitet. Arbejder pd lofter
uden etablerede spaer, gangbroer eller platforme kan resultere i skader som nedbgjning
eller trykmaerker. Det er kundens ansvar at sikre, at der inden arbejdets start er etableret

egnede platforme eller gangbroer, som giver sikker adgang og arbejdsforhold.

Kunden er derudover ansvarlig for sikre let og tilgeengelig vej rundt om huset, samt fjer-
nelse af genstande pd arealet, hvor behandlingen skal opfgres. Hvis Kunden ikke lever op
til denne forpligtelse, og DIV fglgeligt er ngdt til at udskyde arbejdet, betragtes dette som
en aflysning foretaget mindre end 48 timer fgr opgavens udfgrelse/levering jf. punkt 4.4.1,
4.4.2.

DIV forbeholder sig altid retten til at fijerne genstande fra behandlingsomradet, hvis disse
hindrer opgavens udfgrsel. Hertil forbeholder DIV vi os retten til at opkreeve et gebyr pd
kr. 500 (inkl. moms), ved fjernelse af genstande, som hindre udfgrsel af opgaven. DIV kan
ikke ggres ansvarlig for beskadigelse eller gdelagte genstande, som fjernes fra behand-

lingsomrade.

N&r DIV benytter eksterne leverandgrer til at levere udstyr eller materialer, kan vi ikke
holdes ansvarlige for forsinkelser eller fejl, der opstar fra deres side. Vi vil dog ggre vores
bedste for at afhjeelpe eventuelle problemer hurtigt og effektivt.

3. Bygningsmaessige forhold og uforudsete udfordringer

DIV tager forbehold for uforudsete bygningsmeessige udfordringer, som ikke kan opdages
ved en almindelig inspektion inden arbejdet pdbegyndes. Skader, ekstra arbejde eller for-
sinkelser, der skyldes skjulte forhold som utilstraekkelige konstruktioner eller tidligere ud-

fgrte reparationer, vil veere kundens ansvar.
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11.6.1

11.6.2

11.6.3

11.6.4

11.6.5

11.6.6

11.14

11.6.7

DIV har intet ansvar for kundens ventilationsanlaegs generelle stand og er under ingen
omstaendigheder ansvarlig for pavirkelse eller gdelaeggelse af anlaegget i forbindelse med
rensning eller service, og DIV pdtager sig derfor f.eks. heller ikke noget ansvar for knaek-
kede/flaekkede rgr (eller andre skader pa rgrfering, motor eller generelt anlaeg), skader pa
miljg og andre miljgforhold.

Kunden har det fulde ansvar for at sikre, ventilationsanlaegget er drifts- og funktionsdyg-
tigt, ved bestilling af service eller rens af ventilationsanlaegget. Hvis Kunden ikke lever op
til denne forpligtelse, og DIV fglgeligt er ngdt til at udskyde arbejdet, betragtes dette som
en aflysning foretaget mindre end 48 timer fgr opgavens udfgrelse/levering jf. punkt 4.4.1,
4.4.2.

Ansvar for luftkvalitet og rester

DIV er ikke ansvarlig for luftkvaliteten i bygningen efter rensning, da dette kan pdvirkes
af eksterne forhold eller skjulte defekter i ventilationssystemet. Kunden accepterer desu-
den, at mindre stgv eller snavs kan frigives under arbejdet, og at det er Kundens ansvar
at sgrge for efterfolgende rengering af omgivelserne, hvis dette matte vaere ngdvendigt.

Begreaensning ved eeldre eller beskadigede systemer

For aldre ventilationssystemer eller systemer med eksisterende skader, kan DIV ikke hol-
des ansvarlig for yderligere skader, der opstdr som en naturlig fglge af rensning eller
service. Kunden informeres om eventuelle observerede defekter, og arbejde pd systemet

kan betragtes som udfert pd egen risiko.

Ingen garanti for systemeffektivitet. DIV garanterer ikke forbedringer i ventilationsanlzeg-
gets effektivitet eller funktionalitet efter rensning eller service, da dette afhsenger af an-
lzeggets design, alder og tilstand. Eventuelle problemer, der ikke kan afhjeelpes via rens-
ning, pdhviler Kunden. Rensning og service kan medfgre stgj eller vibrationer, som kan
pavirke omgivelserne midlertidigt. DIV kan ikke holdes ansvarlig for gener i forbindelse
med stgj, vibrationer eller midlertidige forstyrrelser, der opstar som fglge af arbejdet. DIV
er ikke ansvarlig for skader pd bygningsmaterialer eller konstruktioner, der er svaekkede
eller i darlig stand, og som kan tage skade under arbejdet, herunder vaegge, lofter, rgr og
kanaler, som viser tegn pa forringelse for eller under arbejdet.

DIV garanterer, at montagearbejde udfgres i overensstemmelse med gezeldende regler og
forskrifter. DIV fraskriver sig dog ansvaret for fejl eller mangler, der skyldes ukorrekte
tegninger, specifikationer eller instruktioner leveret af Kunden eller tredjepart.
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11.7 Ventilation og Diamantboring

Service og vedligeholdelse Ved kgb af ventilatorer etableres automatisk en arlig
vedligeholdelsesaftale, da korrekt service er afggrende for ventilatorens ydeevne og levetid.
Vedligeholdelse indebzerer:

o Kvartalsvis renggring af filtre, eksempelvis ved stgvsugning.

e Arlig rensning af ventilatorkernen samt udskiftning af filtre.
Vi tilbyder en &rlig serviceaftale, hvor vi sgrger for denne vedligeholdelse. Aftalen er uden binding og
kan opsiges ndr som helst. Uanset om du selv foretager servicen eller benytter vores service, er det

vigtigt at fglge disse vedligeholdelseskrav for at sikre optimal funktion.

Forberedelse inden arbejdet For at arbejdet kan udfgres effektivt, skal der vaere fri adgang til de
relevante omrader bade indendgrs og udendgrs. Mgbler, kasser, grill og lignende skal veere flyttet
mindst tre meter vaek fra vaeggen. Hvis vi skal foretage flytning af genstande eller vente pd, at
omradet klarggres, kan vi fakturere for den ekstra tid. Giv venligst besked p& forhand, hvis du har
behov for hjaelp til flytning.

Desuden anbefales det, at du undersgger, om der er skjulte ledninger eller rgr i vaggen, og

informerer os herom inden arbejdet gar i gang.

Nedgravning og montering af ventilationsskakt Fgr nedgravning af ventilationsskakt skal et
omrdde pd mindst 3x3 meter vaere ryddet. Genopretning af belaegning efter nedgravning er ikke
inkluderet i vores ydelser.
Borearbejde og skjulte installationer Vi kan ikke identificere skjulte installationer i veegge og kan
derfor ikke holdes ansvarlige for eventuelle skader p& sadanne. Der gives ingen garanti for, at huller
placeres i ngjagtigt samme hgjde eller afstand. Hvis du har specifikke gnsker til placeringen, bedes
du markere dette tydeligt inden arbejdet starter.
Under boring geelder fglgende:

e Vi har brug for adgang til stream og vand.

e Der bores mindst ét hul pd 15 mm til fastggrelse af boreudstyret, som efterfglgende lukkes

med standard gr@ mertel.

e Eventuelt maler- eller pudsearbejde efter boringen er ikke inkluderet.

e Boring kan kraeve vandtilfgrsel, hvilket kan medfgre vandindtrangning i rummet.

e Der kan forekomme mindre skader sdsom afskalning eller revner i vaegge. Spartel- og

malerarbejde er ikke en del af vores service.

Ansvarsfraskrivelse Vi kan ikke holdes ansvarlige for fglgende forhold:

1. Afskalning af maling, puds eller tapet pd vaegge ved montering.

2. Skader pd mursten eller puds.

3. Revner eller spraekker i murveerket.

4

Beskadigelse af klinker i forbindelse med boring.
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Lasnede kabelbakker.
Isolering, der falder ud af muren under boring, bliver ikke genopfyldt.

Skader p& skjulte installationer eller kabler i muren.

© N o w

Indtraengning af vand i ventilationsskakt eller ventilator pd grund af regnvand eller hgit
grundvand.

Vilkdr for &rlig service Med en &rlig serviceaftale sikrer vi renggring af ventilationsrgr samt
udskiftning af filtre én gang &rligt. Tidspunktet kan variere, og du modtager besked, ndr service er
planlagt. Priser og vilkar kan aendres med forudgdende varsel.

Garanti pa ventilatorer Garantihdndtering ved fabrikationsfejl p& ventilatorer eller fjernbetjeninger

h&ndteres direkte hos producenten efter deres gaeldende garantibetingelser.

Szerlige betingelser for montage af ventilationsanlaeg Inden montagen pdbegyndes, forbeholder vi os
retten til at gennemgd installationsomrddet og foretage ngdvendige kontrolmalinger. Kunden er
ansvarlig for at sikre fri adgang til arbejdsomrddet samt fjerne eventuelle forhindringer. Hvis
ekstraarbejde kraeves som fglge af uforudsete forhold, vil dette blive faktureret saerskilt.

Det er kundens ansvar at oplyse om eventuelle skjulte installationer sdsom kabler og rgr i vaegge,
gulve eller lofter. Vi kan ikke holdes ansvarlige for skader pa skjulte installationer, hvis vi ikke er
blevet informeret herom fgr arbejdets start.

Ved boring og montering kan der opstd mindre skader sdsom afskalning af puds eller maling.
Efterfglgende malerarbejde er ikke inkluderet i vores ydelse. Kunden er ansvarlig for at sikre, at
ventilationssystemet er egnet til installation, og at eventuelle tilladelser eller byggetekniske krav er
opfyldt for montagen pabegyndes.

Safremt installationen m& udseettes grundet kundens manglende forberedelse, forbeholder vi os
retten til at opkraeve et gebyr for forgaeves kgrsel eller ekstra ventetid. Hvis ventilationsanlaegget
kraever seerlige justeringer eller tilpasninger, som ikke er aftalt pd forhdnd, vil dette blive faktureret

seerskilt efter gaeldende timepris.

12. DATABESKYTTELSE

12.1 Vi overholder alle gaeldende bestemmelser inden for beskyttelse af persondata. Kunden er
indforstdet med, at vi behandler Kundens personoplysninger.

12.2 For at vi kan indgd og opfylde aftalen med Kunden, registrerer og behandler vi personop-

lysninger om Kunden, herunder oplysninger om:

e Kundens navn

e Kundens adresse

e Kundens telefonnummer
e Kundens e-mail
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12.3

13.

Kunden accepterer ved aftaleindgdelse samtidig vores privatlivspolitik vedlagt hertil som
Bilag 1.

FORCE MAJEURE

13.1

13.2

13.3

Haendelser, der er uden for vores rimelige kontrol, herunder, men ikke begraenset til strej-
ker, lockouter eller anden form for faglige konflikter (uanset om de involverer vores ar-
bejdsstyrke eller andre parter), mangler hos forsyningsselskaber eller transportnetveerk,
naturkatastrofer, pandemier, krig, optgjer, civile uroligheder, forseetlig skade, overhol-
delse af lov eller regeringsbekendtggrelse, regel, bestemmelse eller instruks, vanskelighe-
der med at opnd godkendelser, i saerdeleshed import- og eksportlicenser, ulykke, nedbrud
for anlaeg eller maskiner, energimangel, brand, oversvgmmelse, storm eller forsgmmelser
hos leverandgrer eller underleverandgrer, som forhindrer levering af Varer pa Leverings-
deadline eller leveringsdato ("Force Majeure"), bliver Leveringsdeadline forleenget med det
tidsrum, hvorpd Force Majeure-begivenheden og dens indvirkning straekker sig til. Kunden
underrettes om leveringsforsinkelse i tilfeelde af Force Majeure.

Vi kan annullere aftalen/ordren pd det tidspunkt, hvor vi har underrettet Kunden om 8rsa-

gen til forsinkelsen.

Hvis levering forsinkes med mere end 8 maneder ud over Leveringsdeadline, og Kunden i

god tro kan forvente ikke at modtage levering, kan Kunden annullere aftalen/ordren.
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14.

VIDERESALG; RETTIGHEDER TIL DOKUMENTERNE

14.1

15.

Vi - og/eller vores licensgiver - bevarer alle ejendomsrettigheder og immaterielle rettighe-
der til dokumenter, tegninger, modeller, omkostningsestimater, elektroniske data og lig-
nende genstande ("Dokumenterne"), som vi udleverer til Kunden. Dokumenterne ma ikke
ggres tilgengelige for tredjeparter, herunder eventuelle koncernforbundne selskaber,
medmindre andet er skriftligt aftalt.

KLAGE

15.1

15.2

15.3

16.

@nsker du at klage over Varen, som du har k@bt hos os, opfordrer vi dig til at kontakte os
skriftligt, hvorefter vi vil behandle din klage. Vi er altid klar til at behandle dine henven-
delser pd e-mail pd info@dintagrens.dk eller pa telefon + 45 71 74 74 70.

En klage over en vare eller tjenesteydelse kan indgives til Center for Klagelgsning, Naev-
nenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg. Du kan klage til Center for Klagelgsning via Klage-
portalen for Naevnenes Hus her.

Forbrugere med bopzel i et andet EU-land kan ogsd klage via EU kommissionens online
klageplatform: http://ec.europa.eu/odr.

AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

16.1

16.2

16.3

Hvis enkelte bestemmelser i disse Vilkar helt eller delvist er ugyldige, forbliver de reste-
rende betingelser i Vilkdrene gyldige.

Vilkdrene reguleres af dansk ret med undtagelse af lovvalgsregler, der peger pd et andet
lands lovgivning. FN-konventionen om aftaler om internationale kgb (CISG) finder ikke

anvendelse.

Tvister skal indbringes for de danske domstole. Vi forbeholder os dog retten til at anlaegge
sag ved Kundens hjemting.

kkk
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